
 
 

BTS SAM 
SUPPORT À L’ACTION 
MANAGÉRIALE 

Formation à publics 
mixtes 

Statut scolaire ou apprenti 

LE MÉTIER 
L’Office manager épaule un ou plusieurs responsables dans
les domaines des ressources humaines, de la communication, 
du marketing, du droit. Il peut exercer ses activités au sein des 
PME-PMI, des grandes entreprises, des associations ou toute 
administration. 
Son activité, essentiellement de nature relationnelle, 
organisationnelle et administrative, peut se décliner par des 
activités de soutien qui contribuent à 
responsable (organisation d’événements, de déplacements, 
gestion de l’information…), ou par la gestion de projets et de 
dossiers spécifiques. 
 

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS 
• Optimiser les processus administratifs. 

• Animer les équipes et projets. 
• Collaborer à la gestion des ressources humaines.

• Favoriser la communication et l’environnement

• Structurer l’information. 
 

INSERTION PROFESSIONNELLE 
• Office manager ; assistant.e (ressources humaines,

commerciale, marketing...) 

• Chargé(e) de recrutement, de formation. 

• Adjoint(e) administratif(ve). 
 

CONDITIONS D’ACCÈS 
• Être titulaire d’un baccalauréat général, technologique

d’un baccalauréat professionnel (avec l’obligation de 2 LVE).
. 

POURSUITE D’ÉTUDES 
• Licence professionnelle, Bachelor. 

• Formation complémentaire : Import/Export, médicale,
RH... 
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UN CADRE DE VIE AGRÉABLE
La maison des lycéens: 

 - espace détente; 

 - salle de billard et autres activités;

 - salle de musique; 

 - salle de vidéo-projection

L'association sportive 

Des espaces de travail  

L'hébergement 

 Possibilité d'internant pour les é
 nombreuses locations privées à proximité de 
 l'établissement. 
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UN CADRE DE VIE AGRÉABLE 

salle de billard et autres activités; 

projection 

Possibilité d'internant pour les étudiants et les apprentis, 
nombreuses locations privées à proximité de 


